Sivistyksen toimialan selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka arvio merkittavimmista riskeista vuodelta 2024

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niita toiminta- ja menettelytapoja, joilla toimielimet,
johtavat viranhaltijat ja muut esihenkilot pyrkivat varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden,
resurssien ja omaisuuden turvaamisen seka raportoinnin ja tietojen luotettavuuden. Riskienhallinnalla
puolestaan tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelyd, joiden avulla tunnistetaan ja kuvataan kunnan
toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkitysta ja niiden toteutumisen todennakdisyytta, seka
maaritelladn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja sédnnénmukaiseksi raportoimiseksi.

Lait, organisaation saannot seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohje maarittelevat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja menettelyt. Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain
mukaisesti kaupungin toiminnasta ja taloudesta seka paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista. Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen tulee huolehtia sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu
toimivaltaa varojen kaytOssa, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja
tuloksellisuudesta omalla vastuualueellaan.

Sivistyspalvelujen toimiala on jarjestanyt ja toteuttanut alueensa riskienhallinnan naiden saantdjen ja
ohjeiden mukaisesti. Toimialan johtoryhma on seurannut merkittavimpia riskeja ja paivittanyt keskeisia
ohjeistuksia vastaamaan nykyista organisaatiorakennetta vastuiden ja komentoketjujen osalta.

Sivistyspalveluiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttaminen perustuu kaupungilla yhteisesti
kaytossa olevien tydkaluihin ja raportointijarjestelmiin. Toimialan johtoryhma kay kuukausittain lapi
talouden- ja henkiléstéhallinnon raportit. Talouden osavuosiraportti on annettu lautakunnille
neljannesvuosittain ja tiedotettu kuukausikohtaisesta talouden toteumasta. Yksikkotasolla taloutta on
seurattu Cognos -raportointijarjestelman kautta. Vuoden 2024 syksylla otettiin kdytt66n myos talous- ja
henkildstohallinnon raportointitydkalu Monettieto. Lisdksi yksikdilld on kdytdssaan kustannuspaikka- ja
projektiseurantoja eri toiminnoistaan. Sivistyspalveluiden keskitetty talousyksikko tuottaa myos palveluiden
erityispiirteet huomioiden tarvittavia seurantaraportteja, joka on tuonut prosesseihin yhdenmukaisuutta ja
ennakoitavuutta. Suurien palveluiden, kuten varhaiskasvatuksen osalta talouden toteumaan vaikuttaa
perheiden kayttaytyminen, joka haastaa ennakoitavuutta ja talouden toteuma saattaa vaihdella
merkittavasti lyhyelldkin ajanjaksolla.

Sivistyksen toimialalla toteutettiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi kaikkien
palvelualueiden esihenkiléille aikavalilla joulukuu 2024-tammikuu 2025. Itsearviointiin oli vastannut vajaa
puolet palvelujohtajista (tilanne 20.1.2025), joten tadysin kattavaa kuvaa arvioinnista ei voida antaa. Esille
nousi kuitenkin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien riskien ilmoittaminen seka tavoitteiden/vaatimusten
epasuhde annettuihin resursseihin.

Toimialan varautumisen suunnitelmia ja rakenteita on selkeytetty, mutta hallinnon rajalliset resurssit
haastavat kehitystyota edelleen. Eri palveluiden turvallisuustydéryhmat toimivat aktiivisesti ja kaikissa
palveluissa pyritaan lisdamaan turvallisuusjohtamista ja tietoisuutta.

Halytysjarjestelmia on saatettu ajan tasalle ja koulutuksia, kuten Avekki- koulutuksia (aggression ja
vakivallan ennakointi seka hallinta) jarjestetdan. Samalla pyritdan huolehtimaan, etta riskitilanteissa on
riittdva maara henkildkuntaa paikalla.



Sivistyksen toimialan laajuus, heterogeenisyys seka iso henkilostomaara haastaa vastuiden selkeda
jakautumista. Koko esihenkildstdon kouluttaminen keskitetysti ei ole mahdollista toimialan palveluiden
erilaisuuden vuoksi. Henkilostokoulutuksia tehddan pienemmissa palvelualue- ja
palveluyksikkékoulutuksissa.

Kiinnostus riskienhallintaa kohtaan on lisdantynyt ympariston viimevuosien poikkeustilanteiden vuoksi ja
riskit ovat aidosti myds konkretisoituneet arjen toiminnassa. Myos lisddantyvat uhkatilanteet kaikilla
palvelualueilla ovat vaatineet kehittdmaan uusia toimintatapoja ja haastavat esihenkil6ita tyoturvallisuuden
nakokulmasta.

Kasvun- ja oppimisen palveluissa huoltajien/oppilaiden/nuorten uhkaava ja asiaton kadyttaytyminen on
lisdantynyt vuoden 2024 aikana. Nuorten ja nuorten aikuisten pahoinvoinnin lisdantyminen nakyy
nuorisopalveluiden toiminnoissa. Myos asiakkaiden pdihteiden kayton ja mielenterveysongelmien
lisddntyminen nakyy kulttuuri- ja liikkuntapalveluissa ja uhkatilanneilmoituksien maaran kasvussa.
Henkilostomitoituksen niukkuus ja yksintyoskentely (kassapalvelut) muodostavat turvallisuusriskin. Tiukan
taloudenpidon vuoksi rekrytoinnit ja sijaiskulut pyritdan saamaan minimiin. Koulutusta vaaratilanteisiin on
lisatty ja myos palveluiden kayttokieltoja ollaan jouduttu ottamaan kayttoon.

Kiinteistojen heikko kunto on konkretisoitunut erilaisina kiinteistévahinkoina, jolloin tiloja on korjauksen
vuoksi jouduttu sulkemaan asiakaspalvelulta. Isossa kuvassa ainut ratkaisu on, ettd investointihankkeiden
hankesuunnitelmat etenevat suunnitellusti ja hallitusti. Samalla etsitdan aktiivisesti korvaavien tilojen
ratkaisuja ja uusien palvelutuotantotapojen tuottamismahdollisuuksia. Erityisessa keskitssa on toimialojen
ja toimialan sisdinen palveluverkkotyon yhdistdminen, jossa voidaan hakea synergiaetuja esimerkiksi
lilkunnan seka kasvun ja oppimisen palveluiden valilla. Nain pyritddn myds varmistamaan kiinteistojen
mahdollisimman suuri kdyttdaste. Toimialalla on myds kehitetty tilojen varauskdytanteisiin yhtenaiset
prosessit perusopetuksen ja liikuntapalveluiden yhteistydssa.

Toimialan merkittavimpien riskien joukossa on edelleen henkildstdn saatavuuteen, riittavyyteen ja
vaihtuvuuteen liittyvat riskit. Kuten edelld mainittu, talouden sopeuttaminen haastaa avainhenkildstén
pysyvyytta ja rekrytointeja. Myos lainsdadanndn tuomat vaatimukset palveluille vaatii jatkuvasti
lisdresursointeja tilanteessa, jossa vaatimus on resurssien véhenemiseen.

Toimintaymparistdanalyysi ja riskiarvio

Vuoden 2024 aikana sivistyksen toimialalla on analysoitu toimintaympariston muutoksia, tunnistettu
tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioitu niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakoisyytta seka laadittu
tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet merkittavimpien riskien hallitsemiseksi. Riskiarviointia tehdaan
laajemmin palveluyksikoissa, mutta toimialan laajaan riskienarviontiin nousevat asiat palvelujohtajien
arvioinnin perusteella. Riskien arvioinnin, seurannan ja raportoinnin seka dokumentoinnin tueksi on
kaytetty yhdenmukaista tyokalua Reiska- riskienhallintajarjestelmaa, joka otettiin kdyttoon vuoden 2024
aikana. Jarjestelma parantaa riskien dokumentointia ja raportointia johdolle, mutta vastaavasti muutos on
tuonut lisatyota esihenkildille ja merkittavien uhkien seulonta ilmoituksien massasta on haastavampaa.

Edelld mainittujen toimenpiteiden avulla on muodostettu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
suunnitelma, joka konkretisoi riskiprofiilin ja riskienhallinnan toimintamallin sekd prosessin tavoitteet ja
vastuut.

Kokonaisarvio sivistyksen toimialan sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta

Toimialan riskien kokonaisarviointi perustuu Reiska-ilmoituksiin ja konkreettisesti realisoituneisiin
tapahtumiin. Suunniteltuja toimenpiteitd on toteutettu, mutta kaikkiin asioihin ei voida vaikuttaa



viranhaltijoiden/tyontekijoiden taholta. Riskien hallintaa haastaa samalla toteutettavat talouden
sopeuttamistoimenpiteet.

Merkittavimmista riskeista realisoitui uhkatilanteet palveluissa ja resurssien kohdentamisen riittavyys.
Epavarman taloudentilan vuoksi ei pystytty rekrytoimaan osaajia ja kaupungin maine tydnantajana ei ole
houkutellut hakijoita tarkeisiin rekrytointeihin. Ongelmat asiantuntijahenkiloston riittavyydessa keskittyvat
edelleen yksittaisiin korkeata osaamista vaativiin tehtaviin.

Strategiset ja taloudelliset riskit

Suurimpia strategisia ja taloudellisia riskeja on liikuntapalveluiden omistamat ikdantyvat ja hallinnoimat
kiinteistot seka liikuntapaikat. Naihin on tehty kunto- seka olosuhdekartoituksia. Riskit ovat suurimmat
liilkuntapalveluiden asiakasmaariltdan suurimmissa liikuntapaikoissa, jonka takia riskin mahdollinen
toteutuminen vaikuttaa laajempaan kohderyhmaan ja tata myoten myods taloudellisiin riskeihin.

Kunto- seka olosuhdekartoitusten pohjalta on laadittu ja laaditaan pitkdn tdhtdgimen suunnitelmia (PTS),
joiden avulla pyritdan ennaltaehkaisemaan riskien konkretisoitumista kayttokatkoihin tai vaistotiloihin
siirtymiseen. Lisdksi suunnitelmat auttavat allokoimaan taloudellisia resursseja yllapidon seka
peruskorjausten rahoitukseen seka vuosittaisiin kunnossapitotoimiin. Realisoituvien riskien kohdalla
kaytt6on on otettu kaupungin maarittelemia toimia, jotka pitavat sisallaan mm. sisdilmatyéryhman
perustamisen. Toimien pohjalta toteutetaan tarkemmat/laajemmat tutkimukset ja korjaustoimenpiteet
kohdekohtaisesti. Prosessi toteutui kuvatusti mm. jadhallien osalta vuonna 2024. Tasta huolimatta
kilpajaahallin minijaa asetettiin kayttokieltoon. Riskienhallinnan parantamista jatketaan kehittamalla
aktiivista yhteistyota kaupungin muiden yksikdiden etenkin kaupungin Tilapalvelun seka
kaupunkirakennepalveluiden kanssa.

Toisena merkittavana riskikokonaisuutena on tunnistettu toimintaympariston dkilliset muutokset seka
héirio- ja uhkatilanteiden lisdantyminen asiakaskohtaamisten yhteydessa. Riskejd on pyritty hallitsemaan
mallintamalla ja harjoittelemalla erilaisia arjen tyotilanteita sekd parantamalla ennakointivalmiutta mm.
poikkeustilanneraportteja lapikdymalla ja niista oppimalla. Muita keskeisia ennaltaehkdisyn toimenpiteita
ovat mm. tiedonkulun rakenteiden vahvistaminen, esihenkilotyon tukeminen, yksikkékohtaisten
turvallisuuskartoitusten laatiminen ja kohdennettu henkil6ston osaamisen kehittaminen.
Liikuntapalveluiden turvallisuustyéryhma muodostettiin vuonna 2024 tukemaan nykyista
suunnitelmallisempaa yksikdiden turvallisuustoimintaa ja tietoisuutta.

Operatiiviset riskit

Varhaiskasvatuksen operatiivisena riskina on yksityisen varhaiskasvatuksen kannattavuutta ja palvelusetelin
arvon riittavyytta palveluiden jarjestamiseen. Osana riskienhallintaa pyritdan luomaan uudenlainen ja
kestavampi ratkaisu palvelusetelien myontamisen kriteereihin, mutta kaupungin talouden kokonaistilanne
haastaa palvelusetelin kasvattamista. Esimerkkina riskin konkretisoitumisesta on yksityisen paivakoti
Punapaulan (2023) ja Elamyspaivakoti Kuusenkarkkaiden (2024) toiminnan siirtyminen kaupungin
palveluvastuulle. Lisaksi patevan kasvatus- ja opetushenkiloston saatavuus on ollut huolestuttavaa erityisesti
kaupungin reuna-alueilla.

Oikeudelliset riskit



Sivistyspalveluilla ei ole vireilld olevia merkittavia oikeudenkaynteja tai oikeudellisia riitoja. Oikeudelliset
riskit liittyvat tavanomaisiin kuntalaisten tekemiin kanteluihin, selvityspyyntoihin tai
vahingonkorvausvaatimuksiin.

Kokonaisarvio

Haastavasta taloudesta huolimatta toiminnan tuottavuus ja jatkuvuus eivat olennaisesti vaarantuneet.
Edelld mainittuihin toimenpiteisiin viitaten voidaan todeta, etta toimialan riskienhallinnassa on
kokonaisuudessaan onnistuttu vahintdankin kohtuullisesti.

Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa johtamista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyjen
avulla tuotetaan kohtuullinen varmuus tuloksellisesta ja tavoitteiden mukaisesta toiminnasta seka hyvan
hallinnon toteutumisesta ja toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.

Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin toiminnasta ja taloudesta seka paattaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen tulee huolehtia sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille
on annettu toimivaltaa varojen kdytdssa vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta.
Sivistyslautakunta, kulttuuri- ja liikuntalautakunta ja toimialan viranhaltijajohto on jarjestanyt
vastuualueensa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan annettujen sdantdjen ja ohjeiden mukaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja tavoitteet

Sivistyksen toimialan sisdisen valvonnan kohteet ovat edelleen talouden tasapainottamisen vaikutukset
toimintaan ja palvelutuotantoon seka liikunta- ja kulttuuripalveluiden kiinteistéjen heikko kunto. Toimialan
riskikartoituksessa painotettiin erityisesti koko kaupungin kolmen merkittavimman riskin ilmentymista.
Kaupungin yhteisten riskien osalta toimialalla ndkyi puutteellinen ohjauksen tuki kehittdmisen ja toiminnan
uudelleenjarjestelyn onnistumisen osalta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessia on kehitetty
enemman ohjaavaksi ja toimialat ovat saaneet yhdenmukaiset ohjeet ja aineistot.

Talousarvioprosessi 2025 osoittautui toimialan hallintoa ja henkilostéa kuormittavaksi ja vei merkittavasti
resursseja toimintojen kehittamiselta ja perustyosta. Toistamiseen kaydyt laajat yhteistoimintaneuvottelut
heikensivat henkiloston jaksamista ja tydnantajaimagoa. Useat henkildstovaikutteiset toimenpiteet eivat
kuitenkaan toteutuneet paatoksenteossa.

Kiinteistdjen ongelmakohteisiin nimetyt sisdilmatyoryhmat ohjasivat toimintaa, jota seurattiin
lilkuntapalveluiden ja sivistyksen toimialan johtoryhmassa ja erityistda huomiota vaativista kohteista
raportoitiin lautakunnalle. Avainasemassa vuodelle 2025 on hankesuunnitelmissa pysyminen ja tarvittavien
investointien toteuttaminen.

Henkildstosuunnitelman sitovuuteen on kiinnitetty erityista huomiota ja sivistyspalveluiden tayttéluvat on
kasitelty toimialan johtoryhmassa ja taman jalkeen kaupungin tayttéluparyhmassa. Henkilostokulujen osalta
on saatu sdastoja, kun sijaisuudet pyritdan paikkaamaan olemassa olevan henkildston kesken, mutta
haastaa henkiloston jaksamista. Kuitenkin monipolvinen rekrytointilupaprosessi teettda merkittavasti lisaa
hallinnollista tyota ja kuormittaa esihenkildita.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehitysty6ta tullaan jatkamaan aineistojen visualisointiin niin, etta
vastuullisten on helpompi seurata ja paivittaa kaikkea sita yksityiskohtaista tietoa, jota tehtavaan liittyy.



Tama vaatii viela kaikkien toimijoiden koulutusta ja myds tydaikaa. Tama tavoite liittyy laajempaan
raportoinnin ja tiedolla johtamisen kehitystarpeeseen koko toimialalla.

Kokonaisarvio

Sivistyspalvelut on toimintaraporttien valossa paassyt toimikaudella 2024 seka taloudellisesti etta
tavoitteenasetannallisesti kohtuullisen hyvdan tulokseen toimintakentan haasteista huolimatta. Tassa
selonteossa kerrotuin keinoin ja toimenpitein on varmistettu toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja pyritty
varmistamaan sen jatkuvuus. Selonteon valossa voidaan todeta, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta on
kelvollisella tasolla.



